
ŠTATÚT PROMO AKCIE — CASHBACK

A) Úvodné ustanovenia

1. Tento štatút (ďalej len „Štatút“) upravuje podmienky účasti, spôsob výpočtu, pripisovania a 

uplatnenia plnenia poskytovaného v rámci promo akcie typu Cashback (ďalej len „Cashback 

akcia“) organizovanej Prevádzkovateľom v jeho internetovom kasíne.

2. Cashback akcia predstavuje marketingovo-propagačnú aktivitu určenú registrovaným hráčom 

internetového kasína Prevádzkovateľa, v rámci ktorej je Hráčom poskytovaná náhrada určitej 

časti čistých prehratých finančných prostriedkov za vopred určené obdobie alebo za podmienok 

definovaných týmto Štatútom.

3. Účasťou na Cashback akcii Hráč potvrdzuje, že sa oboznámil s týmto Štatútom, súhlasí s jeho 

znením a zaväzuje sa dodržiavať všetky jeho ustanovenia.

4. Usporiadateľom tejto aktivity je GameWorld s r. o., Korzo Bélu Bartoka 2387/24, 929 01 

Dunajská Streda, IČO: 46 465 472 (ďalej aj ako “organizátor“).

B) Definície pojmov

Čistá prehra - je rozdiel medzi celkovou sumou peňažných vkladov (stávok) uskutočnených 

Hráčom z vlastných finančných prostriedkov a celkovou sumou výhier získaných Hráčom z týchto 

stávok počas príslušného Cashbackového obdobia, a to výlučne na Kvalifikovaných hrách. 

Do Čistej prehry sa nezapočítavajú stávky uskutočnené z bonusových prostriedkov, Free Spinov ani 

výhry z nich, pokiaľ nie je v podmienkach konkrétnej promo akcie výslovne uvedené inak.

Cashbackové obdobie -  je vopred určený časový úsek, za ktorý sa vyhodnocuje Čistá prehra 

Hráča pre účely priznania Cashbacku. Dĺžka a presné vymedzenie Cashbackového obdobia sú 

uvedené v podmienkach konkrétnej Cashback akcie a môžu mať formu denného, týždenného, 

mesačného alebo iného časového obdobia.

Kvalifikované hry - sú hazardné hry dostupné v internetovom kasíne Prevádzkovateľa, ktoré sú 

výslovne určené ako započítateľné pre účely Cashback akcie. Zoznam alebo typ Kvalifikovaných 

hier je vždy uvedený v podmienkach konkrétnej promo akcie; ak nie je uvedené inak,                         



za Kvalifikované hry sa nepovažujú stolové hry, live casino hry a hry hrané prostredníctvom 

bonusových prostriedkov.

Interná kontrola - je proces vykonávaný Prevádzkovateľom po skončení Cashbackového obdobia 

alebo Turnaja, ktorého cieľom je overenie splnenia podmienok promo akcie, správnosti výpočtu 

Čistej straty alebo bodovania, ako aj preverenie prípadného porušenia tohto Štatútu, Všeobecných 

obchodných podmienok, Herného plánu alebo platných právnych predpisov, vrátane pravidiel proti 

zneužívaniu, AML a KYC povinností.

C) Podmienky účasti

1. Cashback akcie sa môže zúčastniť iba Hráč, ktorý:

• má aktívny a overený hráčsky účet

• je starší ako 18 rokov a spĺňa podmienky stanovené zákonom č. 30/2019 Z.z o hazardných 

hrách

• neporušuje Všeobecné obchodné podmienky, Herný plán ani tento Štatút

• splní prípadné dodatočné kvalifikačné podmienky určené Prevádzkovateľom

2. Do výpočtu Cashbacku sa započítavajú iba:

• stávky uskutočnené počas Cashbackového obdobia na kvalifikovaných hrách vybraných 

organizátorom z peňažných prostriedkov, pokiaľ nie je uvedené inak

3. Stávky uskutočnené pomocou bonusových prostriedkov alebo free spinov sa do výpočtu 

Cashbacku nezapočítavajú, ak nie je výslovne určené inak.

D) Výpočet Cashbacku

1. Cashback sa vypočítava ako percentuálny podiel z Čistej prehry Hráča za Cashbackové 

obdobie, a to spôsobom určeným v podmienkach konkrétnej Cashback akcie.



2. Ak je výsledkom Cashbackového obdobia nulová alebo záporná Čistá prehra, Hráčovi nevzniká 

nárok na Cashback.

3. Prevádzkovateľ je oprávnený:

• vykonať opravu alebo prepočet v prípade technickej chyby alebo nesprávneho započítania

• nezapočítať hry ovplyvnené technickou poruchou alebo zjavnou chybou systému

4. Cashback nie je právne nárokovateľný a nevzniká automaticky; nárok vzniká až jeho riadnym 

priznaním Prevádzkovateľom.

5. Minimálna a maximálna výška Cashbacku je vždy uvedená v podmienkach konkrétnej 

Cashback akcie. 

6. Cashback nie je právne nárokovateľný a jeho priznanie podlieha splneniu všetkých podmienok 

stanovených týmto Štatútom a VOP. Prevádzkovateľ je oprávnený nepriznať Cashback                  

v  prípade porušenia podmienok alebo zistenia zneužitia.

E) Forma a pripísanie Cashbacku

1. Cashback môže mať formu:

• peňažného bonusu

• bonusového zostatku podliehajúceho podmienkam pretočenia

• iného nepeňažného plnenia

Presná forma je určená v podmienkach konkrétnej Cashback akcie.

2. Cashback je Hráčovi pripísaný:

• do lehoty stanovenej v podmienkach Cashback akcie

• po vykonaní internej kontroly a schválení Prevádzkovateľom

3. Bonusový Cashback môže byť podmienený časovou platnosťou a wageringom; nesplnením 

podmienok môže dôjsť k jeho zrušeniu.



4.  Cashback nie je prevoditeľný na inú osobu a nemožno ho vymeniť za inú formu plnenia.

5.  Cashback je pripisovaný najneskôr do 3 dní po skončení Cashbackového obdobia.

6.  Cashback bude pripísaný iba hráčom s úplne overeným hráčskym účtom v súlade s AML/KYC 

povinnosťami.

F) Porušenie podmienok a zneužitie akcie

1. Za porušenie tohto Štatútu alebo pokus o zneužitie akcie sa považuje najmä:

• zakladanie alebo používanie viacerých hráčskych účtov

• koordinované alebo účelové hranie s cieľom umelo vytvárať stratu

• používanie automatizovaných nástrojov alebo softvéru

• manipulácia so stávkami alebo výsledkami hier

• iné konanie odporujúce účelu Cashback akcie

2. V takom prípade je Prevádzkovateľ oprávnený:

• Hráča z Cashback akcie vylúčiť

• priznaný Cashback neudeliť, zrušiť alebo stornovať

• obmedziť alebo zablokovať hráčsky účet

• prípadne podniknúť ďalšie kroky podľa právnych predpisov

G) Zodpovedné hranie a právne ustanovenia

1. Hráč je oprávnený využívať sebalimitačné nástroje a ďalšie opatrenia zodpovedného hrania 

dostupné v hráčskom účte.

2. Na otázky týmto Štatútom neupravené sa primerane použijú:



• Všeobecné obchodné podmienky

• Herný plán

• príslušné právne predpisy Slovenskej republiky

H) Záver

Gameworldbet si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť pravidlá alebo podmienky akcie vrátane 

zmeny doby jej trvania, či akciu kedykoľvek ukončiť bez náhrady, a to s  účinnosťou odo dňa 

uverejnenia na webe https://www.gameworldbet.sk/. Ak bude mať usporiadateľ oprávnené 

podozrenie na podvodné, nepoctivé alebo nekalé konanie účastníka akcie či inej osoby, alebo ak ku 

takému konaniu dôjde, bude účastník akcie bez náhrady vylúčený; to platí rovnako aj v prípade 

iného konania účastníka akcie či inej osoby, ktoré je v rozpore s týmito pravidlami, podmienkami či 

zákonnými predpismi. V  prípade pochybností nad výkladom týchto pravidiel vždy platí výklad 

usporiadateľa a konečné rozhodnutie o  sporných otázkach je tak vždy na ňom. Účasť v  akcii 

nemožno vymáhať súdnou cestou. V ostatnom sa priebeh akcie a vzťahy medzi účastníkom akcie         

a usporiadateľom riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky ako rozhodným právom. 

Pravidlá sú vždy dostupné na internetových stránkach https://www.gameworldbet.sk. V  prípade 

rozporu medzi textom skrátených pravidiel, uvedeným v ktoromkoľvek materiály prezentujúcom 

túto akciu a týchto pravidiel, platí text týchto pravidiel. Zmena podmienok sa nevzťahuje na 

Cashbackové obdobia, ktoré už začali pred dňom účinnosti zmeny. 

Vyhlásenie o ochrane súkromia a Zásady ochrany osobných údajov sú dostupné na adrese:          

https://gameworldbet.sk/legal/personal-data. 

Tento Štatút je zverejnený na www.gameworldbet.sk.

Platné od 5.1.2026 do odvolania
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